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KE HOACH

Tap huin ky ning ing xir, giao tiép
cho vién chirc va nguoi lao dong nam 2021

. Can cir Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia Bé Y té quy dinh
vé Quy tac ung xur cua cong chikc, vién chiec, nguoi lao dong lam viéc tai cdc co
Soy té;

Cén cir Quyét dinh 2151/0D-BYT ngay 04/6/2015 ciia Bg Y té vé viéc phé
duyét ke hgach trién khai thuc hién “Doi moi phong cach, thai do phuc vu cua
can bo y té huong toi sw hai long cua nguoi bénh™;

Bénh vién Phéi xay dung ké hoach tap huin k¥ nang ung xu, giao tiép
cho vién chic va ngudi lao dong (VC-NLD) nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao nhan thuc va td chirc thuc hién tdt cac quy tic ung xu, d6i méi
phong cach, thai d¢ phuc vu cia VC-NLD bénh vién.

- 100% VC-NLD trong Bénh vién hiéu va thyc hién tét ky nang giao tiép,
ung xir nham nang cao y duc, tinh than thai d¢ trach nhiém trong cong tac kham
bénh chira bénh.

- Cac khoa, phong sap xép nhan lyc lam viéc phu hop dé tham gia 16p tap
huan theo ding so lugng, thanh phan va thoi gian quy dinh.

II. KE HOACH CU THE |

1. Néi dung tap huin: Cac ndi dung chu yéu lién quan dén VC-NLP
phai thuc hién dugc néu trong 02 van ban: Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cua BY Y t€ quy dinh Quy tac ung xu cua cong chuc, vien chir,
nguoi lao dong lam viée tai cac co so y t& Quyet dinh 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 cua B6 trudng Bo Y t€ vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc
hién “Déi mai phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té huong toi sw hai
long cua nguwoi bénh ™.

2. Tai li¢u tap huén: Cac tai liéu huéng din k¥ ning giao tiép, Gng Xt
cua Bo Y té dugc Bénh vién soan lai.

3. Doi twgng, thoi gian, dia diém

a) Déi twgng tham du tdp hudn: Tat ca VC-NLD thudc Bénh vién Phoi,
chia lam 02 16p dé tham du tap huan.



b) Thoi gian:

- Lép thik nhdt: Gom 50% s6 VC-NLD céc khoa, phong thude Bénh vién.
Thoi gian 01 buoi, luc 14 gid 00’ ngay 05/5/2021.

- Lép thit hai: Gom 50% s6 VC-NLD céc khoa, phong thudc Bénh vién
(s6 con lai, chua tham du 16p thir nhét). Thoi gian 01 bubi, lic 14 gio 00° ngay
06/5/2021.

¢) Dia diém: Hoi truong Bénh vién Phoi.
III. BAO CAO VIEN TAP HUAN
- BsCKILLé Huy Thuan — Ph6 Giam déc, Chu tich Cong doan Bénh vién

Phéi.

- Cn.Duong Thi Dinh — Truéng phong Piéu dudng - Dinh dudng - Cong
tac x3 hoi - Kiém soat nhiém khuan.

- Cn.Nguyén Thanh Hai — Truéng phong Té chirc - Hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Té chirc - Hanh chinh: ph01 hop vé1 phong Piéu dudng - Dinh
dudng - Cong tac xa hoi - Kiém soat nhiém khuan chuén bi chuong trinh, ndi
dung tai liéu, bai trinh chiéu (PowerPoint) phuc vu 16p tap hudn dam bao chét
luong, hidu qua, thiét thuc.

- Phong Té chirc - Hanh chinh: chuan bi hi trudng, hé thong am thanh,
nudc uong cho lanh dao va bao céo vién.

- Phong Ké hoach téng hop - Chi dao tuyén - Quan 1y chat lugng: chuin
bi may chiéu, chup hinh, dua tin bai lén website Bénh vién.

Trén day 1a k& hoach t8 chirc tap hudn cac ndi dung vé ky nang giao tiép,
g x1r, 361 méi phong cach, thai d§ phuc vu cta vién chirc y té hudng t6i sy hai
10ng ctia ngudi bénh. PEé nghi cac khoa, phong nghiém tic thuc hién. lesty
Noi nhin: ‘ )

- Ban Giam dc (chi dao);

- Cac khoa, phong (thuc hién);
-Luu: VT, TC-HC.




