SO Y TE TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN PHOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 56 /QD-BVP Binh Thuén, ngay0Ythdang 3 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chua trong Bénh vién

GIAM POC BENH VIEN PHOI TiNH BINH THUAN

Can cir Quyét dinh 276/0OD-UBND ngay 25/01/2018 cua bf) ban nhan
dan tinh Binh Thudn vé viéc déi tén Bénh vién Lao va Bénh phéi tinh Binh
Thudn thanh Bénh vién Phéi tinh Binh Thudn;

Can cir Quy ét dinh 56 130/0D-SYT ngay 29/01/2018 cua So Y té Binh
Thudn vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, qu) én han, té chirc bo
mdy va moi quan hé céng tac cia Bénh vién Phéi tinh Binh Thugn;

Can cir Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cia Bé Chinh tri (khoa
VIII) Vé viéc xdy dung va thuc hién quy ché dan chit & co s6;

Can cie Quy ét dinh sé 44/2007/0D-BYT ngay 12/12/2007 cua B$ trucng
Bé Y té ban hanh quy ché thuee hién dan chii tr ‘ong cdc co s6'y té cong ldp;

Can cir Nghi dinh 56 60/2013/NP-CP ngay 19/6/2013 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét Khoan 3 Piéu 63 cia BS ludt Lao déng vé thuc hién quy ché dan
chu o co so tai noi lam viéc;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngayv 09/01/2015 cia Chinh phii vé
thuc hién dan chu trong hoat déng cua co quan hanh chinh nha nuée va don vi
sw nghiép cong lap;

Can cir Thong tw 56 01/2016/TT- BNV ngay 13/01/2016 cua Bé Ngi vu
Hudmg dan mét sé ngi dung cua Nghi dinh 56 04/2015/NB-CP ngay 09 thang 01
nam 2015 cua Chinh pim vé thuwe hién dan chu ‘ong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sw nghiép cong lap;

Can cu Quyét dinh s6 1729/0P-SYT ngay 30/11/2017 cua S Y té Binh
Thudn vé viéc ban hanh Quy dinh phéan céng quan Iy té chikc b may, bién ché
va cong chiee, vién chirc, nguoi lao déng thuge So' Y té Binh Thudn;

Cdan cur két qua Hoi nghi vién chirc, nguoi lao déng Bénh vién Phéi nam
2020 vao ngay 15/01/2021;

Theo dé nghi cua T ruong phong T6 chirc - Hanh chinh.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché thuc hién dan chu
trong Bénh vién”.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
56 290/QD-BVP ngay 30/12/2019 cia Giam déc Bénh vién Phéi.



Piéu 3. Truéng, Phé Truéng cic khoa, phong thudc Bénh vién Phdi;
Thanh tra Tha truong; Ban Thanh tra nhan dan; vién chirc, ngudoi lao dong trong
Bénh vién Phéi; nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh can ¢t Quyét dinh nay thi
hanh./=¢~

Noi ﬂhéﬂ.'

- Nhu Piéu 3; )

- Giam dbc, cac Phé Giam doc;

- BCH Cong doan; BCH Chi doan TN;
- Cac khoa, phong thudc Bénh vién;
-Luu: VT, TC-HC.




SO Y TE TINH BINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHOI Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thuc hién dan cha trong Bénh vién
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé6 %6 /0P-BVP
ngay 64/3/2021 cia Gidam doc Bénh vién Phéi)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong sp dung
1. Quy ché nay quy dinh thuc h1en dan chu trong hoat dong ctia Bénh vign
Phéi tinh Binh Thuén (sau day goi tdt la Bénh vién) bao gom dan chu trong noi

bd Bénh vién; dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc véi cong dan, co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan:

a) Dan chu trong ndi bd Bénh vién bao gom: trach nhiém cua ngudi dimg
dau Bénh vién va cta vién chirc, ngudi lao dong (sau day viét tdit la VC- NLD)
trong viéc thuc hién dan chu trong hoat dong néi bo cua Bénh vién; nhiing viéc
phai cong khai dé vC- NLD biét; nhung viéc VC-NLD tham gia y kién, nguoi
dimg dau Bénh vién quyét dinh; nhitng viéc VC-NLP giam sat, kiém tra;

b) Dan chu trong quan h¢ va giai quyét cong viéc vai cong dén, co quan
t6 chirc 6 lién quan bao gom: trach nhiém cua nguoi dlmg dau Bénh vién va
ctia VC-NLD trong quan hé va giai quyét cong viéc voi cong dan, co quan, to
chirc ¢6 lién quan; quan hé gilra nguoi ding dau Bénh vién véi co quan cap trén
va voi don vi cap dudi; quan hé gitta Bénh vién v4i nguodi bénh, ngudi nha
nguoi bénh.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi vién chirc theo quy dinh tai Luat Vién
chtrc; ngudi lam viée theo ché do hop dong lao dong quy dinh tai Nghi dinh sd
638/2000/ND-CP va lam viéc theo ché d6 hop df’ing lao d{:‘ong coO thoi han hodc
khong xac dinh thoi han, dang lam viéc tai Bénh vién, co trong danh sich tra
luong va la doan vién cong doan cua Bénh vién. Quy ché nay dong thoi ap dung
d6i voi ngu'm bénh, nguot nha nguoi bénh trong thuc hién dan chu véi nguoi
bénh, nguwot nha ngudi bénh.

Diéu 2. Muc dich thye hién din chi trong hoat dong ciia Bénh vién

1. Phat huy quyén lam cha cia VC-NLP va nang cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau Bénh vién.

2. Gop phan xay dung d6i ngii VC-NLD, Ia cong béc ctia nhan dén, c6 du
pham chét chinh tri, phdm chét dao duc, 16i song, nang luc va trinh d¢ chuyeén
mon, nghiép vu, 1am viéc cé nang suat, chat luong, hidu qua, dap (mg yéu cau
phét trién va do6i méi ctia dat nude. Cu thé hoa phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”.
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3. Phong ngtra, ngan chan va chdéng cac hanh vi tham nhiing, lang phi,
quan liéu, phién ha, sich nhiéu nhén dan...

Piéu 3. Nguyén tic va yéu cau cia viéc thwe hién din chi trong hoat
dong cua Bénh vién

I. Thyc hién dén chu trong hoat dong cua Bénh vién phai gan lién Vol
viéc bao dam su lanh dao cia té chirc Pang & Bénh vién; chip hanh nguyén tac
tap trung dan chu; phat huy vai tro cua nguoi ding dau Bénh vién va cua céc to
chirc doan thé quan chung cua Bénh vién. Viéc thuc hién dan chu trong bénh
vién phai dugc quan triét tir su chi dao; t6 chirc, diéu hanh, nang cao ché do
trach nhiém va su quan tam, tao diéu kién thuan lgi cia giam déc bénh vién dé
VC-NLB, nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh thuc hién day da nhimg néi dung
vé cong khai, minh bach, tham gia y kién va giam sat, kiém tra hoat dong ctia
bénh vién nham bao dam chat lugng va hiéu qua cac dich vu cong phuc vu
nguoi bénh.

2. Dan chu trong khuon khé cta Hién phap va phép luat; kién quyét xir 1y
nhtmg hanh vi lgi dung dan chu vi pham phap luat, xam pham quyén, loi ich
hop phap ctia VC-NLP va quyén lam chi cta nhan dén, can tré viéc thyuc hién
nhiém vu cua Bénh vién.

Chuwong II
DAN CHU TRONG NOQI BQ BENH VIEN

Muc 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI DU'NG DAU BENH VIEN; CAC POAN
THE BAN QUAN CHUNG TRUONG CAC KHOA, PHONG VC-NLb

Diéu 4. Trach nhiém cia ngudi dimg dau Bénh vién

I. Thyc hién dan chu trong quan ly va diéu hanh hoat dong cua Bénh
vién; trong quan ly, sir dung, dao tao, boi dudng, thuc hién ché do, chinh sach
déi véi VC-NLD.

2. Td chic cac cude hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6
thang dé danh gia ket qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém
vy, giai phap chu yeu phai thuc hién trong thoi gian té1 cua Bénh vién, Cubi
nam, ngucn dung dau Bénh vién phai t6 chirc danh gia tong két hoat dong cua
Bénh vién tai hoi nghi VC-NLD quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay.

3. Té chic dénh gia dinh ky hang nam déi véi VC-NLD thudc tham
quyén quan ly theo trinh tu, thu tuc quy dinh cua phap ludt vé vién chuc, lao
dong.

4. Léng nghe ¥ kién phan anh, phé binh ctia VC-NLD. Khi VC-NLD dang
ky dugc ga@p va co ndi dung, 1y do cy thé thi bo tri thoi gian thich hop dé gap va
trao doi.

5. Thong bao cong khai dé VC-NLD biét nhirng viéc duoc quy dinh tai
biéu 9 Quy ché nay.
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6. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bi lam viéc trong Bénh vién bao
dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; sir dung tiét kiém kinh phi dugc cap; thuc
hién cac quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sam thiét bi, phuong tién va
cac tai san cua Bénh vién phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

7. Thyc hién cac bién phap phong ngira, ngén chan hanh vi tham nhiing;
Xur ly va tao dleu kién dé co quan, t6 chirc c6 thim quyén xtr Iy ngudi c6 hanh vi
tham nhiing; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong Bénh vién thi bi
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Chi dao viéc cung cap day du, kip thoi nhung thong tin, tai liéu, cach
thirc t6 chirc thuc hién, trach nhiém thuc hién va trach nhiém giai trinh nhiing
ndi dung cong viéc trong Bénh vién quy dinh tai Quy ché nay, trir nhitng tai liéu
mat theo quy dinh cua phap luat.

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh cua phap luét cac khiéu nai,
t6 cao, kién nghi cia VC-NLP va kién nghl cia Ban Thanh tra nhan dan cua
Bénh vién; kip thoi bao céo véi co quan co thim quyén nhiing van dé khong
thuéc tham quyén giai quyet cua minh.

10. Kip thoi xir Iy ngudi cé hanh vi can tré viéc thuc hién dan chua trong
hoat dong cua Bénh vién va nguoi c¢6 hanh vi tra thu, tra dap VC-NLD khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi theo quy dinh cia phap luat.

1. B6 tri noi t1ep dan, hom thu gép ¥, thuc hién viéc tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh cia phap luét. Cong khai
cac v kién tham gia gop y, phé binh, kién nghi cia VC-NLD, nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va cua cong dan, co quan, to chirc, dia phuong theo tham quyén.

Diéu 5. T6 chirc hgi nghi VC-NLD

1. Nguoi ding dau Bénh vién chu tri, ph01 hop voi Cong doan Bénh vién
t6 chirc hoi nghi VC-NLD ctia Bénh vién mdi nim mdt 14n vao cudi nam. Khi ¢cé
mdt phan ba VC-NLD cua Bénh vién hodc Ban C hap hanh Céng doan Bénh
vién yéu cau hodc ngudi dung dau Bénh vién thay can thiét thi triéu tap hi nghj
VC-NLDP ctia Bénh vién bt thumg Thanh phan dy hdi nghi bao gom toan thé
hodc dai biéu VC-NLP cua Bénh vién.

2. Noi dung cua hdi nghi, gdom:

a) Kiém diém viéc thuc hién céc nghi quyét_, chu truong, chinh sach cia
Dang, phéap luat cia Nha nudc c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia Bénh
vién; kiém diém viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi VC-NLD truée dé va
nhing quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua Bénh vién; danh gla
tong két va kiém diém trach nhiém cua nguoi dimg dau Bénh vién trong viéc
thuc hién ké hoach cong tac hang nam; thao ludn, ban bién phap thuc hién ké
hoach cong tac nam t&i cua Bénh vién;

b) Nguoi diing dau Bénh vién lang nghe y kién déng gép, phé binh cua
VC-NLD; giai dap nhitng thic méc, kién nghi cia VC-NLD;
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¢) Thong qua Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Bénh vién; phat dong, phong
trao thi dua va ky két giao uéc thi dua gitta nguoi ding dau Bénh vién véi to
churc cong doan;

d) Ban cac bién phap cai tién diéu kién lam viéc, nang cao doi séng cua
VC-NLD trong Bénh vién;

d) Ban Thanh tra nhan dan cua Bénh vién bao cdo cong tac; bau Ban
Thanh tra nhan dan theo quy dinh cua phap luat;

e) Khen thudng céa nhan, tap thé ctia Bénh vién c6 thanh tich trong cong
tac.

Piéu 6. Trach nhi¢m ciia cic doan thé quan ching, Ban Thanh tra nhan
dan

1. Céc doan thé quan ching, c6 trach nhiém thudng xuyén gidm sat viée
thuc hién dan chu trong bénh vién.

2. Ban Thanh tra nhan dan cé trach nhiém kiém tra viéc thuc hién dan cha
trong bénh vién lién quan dén quyén, lo1 ich cia VC-NLD.

Diéu 7. Trach nhiém cia truwéng, phé khoa, phong trong bénh vién

Té chuc trién khai va té chire kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay theo
chtrc ndng, nhiém vu, quyén han duogc giao.

Diéu 8. Trach nhiém cia VC-NLD

1. Nghiém chinh chép hanh néi quy, quy ché lam viéc cua Bénh vién;
thuc hanh tiet kiém, chong lang phi va bao dam thdng tin chinh xac, kip thoi;
thuc hién cac quy dinh veé nghia vu, dao dirc, van hoa giao tiép, quy tic ng xur,
nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép va nhitng viéc khong duge lam theo
quy dinh cua phap luét.

2. Chiu trach nhiém trudc phap ludt, truéc nguoi phu trach truc tiép va
trude nguoi ding dau trong Bénh vién vé viéc thi hanh nhiém vu cta minh.
Trong khi thi hanh cong vy, VC-NLP duoc trinh bay y kién, dé xuat viéc giai
quyet nhitng van dé thugc pham vi trach nhiém cua minh khac v6i y kién cia
ngudi phu trach truc tiép, nhung van phal chap hanh su chi dao va huéng dan
cua ngudi phu trach truc tiép, dong thoi co quyen bao luu y kién va bao cdo lén
cap co thim quyén. Déi véi VC-NLD, dugc quyen tir ch01 thuc hién cong viéc
hogc nhiém vu trdi voi quy dinh cua phap luét, dugc quyét dinh van dé mang
tinh chuyén mén gan véi cong viéc hodc nhiém vu duge giao.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghlem tuc, phat huy wu diém, c6
giai phap stra chita khuyét diém; thing than dong gop y kién dé xay dung néi bo
Bénh vién trong sach, virng manh.

4. Pong gop ¥ kién vao viéc xay dung cac vin ban, dé an cia Bénh vién
khi dugc yeéu cau.

5. B4o c4o ngudi ¢ tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong cua Bénh vién.



5

Muc 2
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI PE VC-NLP BIET

Dicu 9. Nhirng viéc phai cong khai

1. Chu truong, chinh sach cua Pang va phép luat cua Nha nudc lién quan
dén cong viéc ctia Bénh vién.

2. Ké hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang cia Bénh vién.
Quy hoach phét trién bénh vién.

3. Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac nguén kinh phi do ngan

sach nha nudc cap va cac nguon tai chinh khac; quyet toan kinh phi hang nam
clia Bénh vién; tai san, trang thiét bj ctia Bénh vién; két qua kiém toan.

4. Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, b6 nhiém, luan chuyen
biét phai, tir chirc, mién nhiém; hop ddng lam viéc, thay ddi chie danh nghé
nghiép, thay do6i vi tri lam viéc, cham dut hop doéng lam viéc cta vién chuc: di
cong tac nudc ngoai, giai quyét ché d9, nang bac luong, nang ngach, thang hang
chtrc danh nghé nghiép, danh gia, xep loat VC-NLD; khen thuong, ky luat, thoi
viéc, nghi huu déi véi VC-NLD; cac dé an, du an va viéc xay dung cac van ban
quy pham phap luat cua Bénh vién.

5. Cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong Bénh vién di duogc két luan;
ban ké khai tai san, thu nhép cua nguoi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh
cua phap luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd
Bénh vién.

7. Céc ndi quy, quy ché caa Bénh vién.

8. Ket qua tiép thu y kién cia VC-NLD vé nhirng van dé thudc tham
quyén quyet dinh ctia ngudi dimg dau Bénh vién dua ra ldy y kién VC-NLD quy
dinh tai Piéu 11 cta Quy ché nay.

9. Vin ban chi dao, diéu hanh ctia co quan quan 1y cap trén lién quan dén
cong viéc cua Bénh vién.

Dié¢u 10. Hinh thirc va théi gian cong khai
1. Hinh thire cong khai

Cian cir vao dic diém, tinh chat hoat dong va ndi dung phai cong khai,
Bénh vién 4p dung mét, mot sé hodc tat ca cac hinh thirc cong khai sau day:

a) Niém yet tai Bénh vién;
b) Thong bao tai hoi nghi VC-NLD Bénh vién;
¢) Thong bao bang vin ban gui toan thé VC-NLD;

d) Thong bao cho ngudi phu trach cac b phén ctia Bénh vién va yéu cau
ho thong béo dén VC-NLD lam viéc trong cac bo phan do;
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d) Thong bao bang van ban dén cép uy truc tiép, Ban Chép hanh Cong
doan Bénh vién;

e) Dang trén trang thong tin ndi bo cua Bénh vién.

2. Thoi han cong khai chdm nhét 12 03 ngay lam viée, truong hop dédc biét
khong quéa 05 ngay ké tir ngay van ban dugc ban hanh hodc ké tir ngay nhan
duoc vin ban ctia Bénh vién cap trén, trir nhirng tai liéu mat theo quy dinh cua
phéap luat. Doi voi van ban niém yét tai tru s¢ cua Bénh vién thi phai thuc hién
niém yét it nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yeét.

Muc 3
NHijG VIEC VC-NLD THAM GIA Y KIEN,
NGUOI PUNG DAU BENH VIEN QUYET DINH

Piéu 11. Nhirng viéc VC-NLD tham gia y kién

I. Chu truong, giai phap thyc hién nghi quyét cia Pang, phap ludt cua
Nha nudc lién quan dén cong viéc cua Bénh vién.

2. Ké hoach cOng tac hang nam cia Bénh vién.

3. T6 chirc phong trao thi dua ctia Bénh vién.

4. Béo céo so két, tong két ciia Bénh vién.

5. Cac bién phap cai tién té chirc, hoat dong va 1é 16i lam viéc; phong,
chong tham nhiing, thuc hanh tiet kiém, chong lang phi, chéng quan liéu, phién
ha, sach nhiéu nhan dan.

6. Ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng VC-NLD; bau ctr, b6 nhiém
VC-NLB.

7. Thuc hién cac ché d6, chinh sach lién quan dén quyén va lgi ich cta
VC-NLD.

8. Cac ndi quy, quy ché ctia Bénh vién.

9. Nhitng ndi dung khac ma Giam déc bénh vién thay can thiét.

Diéu 12. Hinh thirc tham gia y kién

Can ctr dac diém, tinh chét hoat déng va ndi dung tham gia y kién, Bénh
vién ap dung mét trong cac hinh thirc tham gia y kién sau day:

1. VC-NLD tham gia y kién truc tiép hodc tham gia ¥ kién thong qua
nguoi dai dién voi nguot dung dau Bénh vién.

2. Thong qua hoi nghi VC-NLD cua Bénh vién.

3. Phat phiéu héi y kién truc tiép, gui du thao vin ban & VC-NLD tham
gia y kién.

4. Gtri ¥ kién vao hom thu gép y cia bénh vién.

5. CAp uy Pang, cac doan thé lay y kién cia quan ching, dang vién, doan
vién.
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Muc 4 |
NHUNG VIEC VC-NLP GIAM SAT, KIEM TRA

Piéu 13. Nhirng viéc VC-NLD giam sat, kiém tra

1. Thuc hién chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc,
ke hoach cong tac hang nam cua Bénh vién.

2. Sur dung kinh phi hoat déng, chap hanh chinh sach, ché dé quan 1y va
str dung tai san cua Bénh vién.

3. Thuc hién cac ndi quy, quy ché ctia Bénh vién.

4. Thuc hién céc ché d¢, chinh sach ctia Nha nuéc vé quyén va loi ich cua
CC-VC-NLD trong Bénh vién.

5. Giai quyét khiéu nai, to cdo trong nd1 bd Bénh vién.

6. Viéc thuc hién nhiém vu, chi tiéu ké hoach cong tac ctia bénh vién, cua
cac khoa, phong; thuc hién Nghi quyét cua Ho1 nghi VC-NLD, bénh vién.

7. Viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mon, k¥ thuat y té.

Diéu 14. Hinh thirc giam sat, kiém tra

Bénh vién to chirc dé VC-NLD giam sat, kiém tra thong qua céc hinh thixc
giam sat, kiém tra sau day:

1. Thong qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan cua Bénh vién.,

2. Thong qua kiém diém cong tac, tu phé binh va phé binh trong cac cudc
hop dinh ky cua Bénh vién.

3. Thong qua héi nghi VC-NLD cua Bénh vién.

4. Qua hoat dong cua t6 chirc Pang, cac doan thé quan chung.

5. Qua hoat dong cua Hoi déng thudc va diéu tri trong bénh vién.

X ) Chmmg 11 ] - )
'DANACHU IRONG QUAN HE VA GIAI QUY"ET C'ON(A} VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, bON VI, TO CHUC CO LIEN QUAN

Diéu 15. Trach nhiém ciia ngudi dirng dau Bénh vién

1. T6 chirc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong, > khai tai tru so 1am viéc
va dang tai trén trang thong tin dién tr cia Bénh vién dé cong dan, co quan, to
chie (sau ddy goi chung la cong dan, t6 chirc) biét cac ndi dung sau:

a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc c6 lién quan;
b) Thii tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

¢) Mau don tlr, hd so cho tirng loai cong viéc;

d) Phi, 1€ phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.



2. Chi dao va kiém tra VC-NLD trong viéc gidi quyét cong viée cua cong
dan, t6 churc; klp thoi ¢6 nhimng bién phap xur 1y thich hop theo quy dinh cua
phap luat ddi voi nhiing VC-NLD khoéng hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh than
trach nhiém, sach nlueu gay phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong
viéc cuia cong dan, t6 chic.

3. Chi dao viéc b tri noi tiép dan, thuc hién viéc tiép dan va té chirc hom
thu gop v; chi dao ngudi phu trach cong tac hanh chinh cua Bénh vién cung dai
di¢n Ban Thanh tra nhan dan cua Bénh vién himg tudn m& hom thu gép ¥,
nghién ciru va dé xut giai quyet cac y kién gop y duoc giri dén, béo cdo ngum
dung dau Bénh vién dé dé ra nhimg bién phap hop ly nhim tiép thu va giai
quyét cac ¥ kién gop .

4. Thong bao dé cong dan, t6 chirc cua dia phuong biét va tham gia dong
gop ¥ kién d6i véi nhitng chuong trinh, du an do Bénh vién xay dung hoac to
chirc thuc hién ¢6 lién quan dén su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong do.

5. Cr ngudi o trach nhiém gap va giai quyét cong viéc cé lién quan khi
cong dan, té chirc ¢ yéu cau theo quy dinh cua phap luét; nhung kién nghi,
phan anh, phé binh ctia cong dén, to chirc phai dugc nghién ciu va xur ly kip
thoi.

Diéu 16. Trach nhiém cia VC-NLP

1. Chi duogc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc cua cong dan, t6
chtrc tai tru s& lam viéc cua Bénh vién, khong tiép nhan va giai quyét cong viéc
cua cong dan tai nha riéng; bao vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat
thong tin vé ngudi to céo theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi cong dan, t6 chuc ¢ yéu cau, VC-NLD ¢6 trach nhiém giai quyet
cac yéu cau d6 theo thdm quyén. Nhitng viéc khong thudc tham quyén giai
quyet VC-NLD phai thdng bao de cong dan, t6 chirc biét va huéng dan cong
dan, t6 chire dén noi co tham quyén giai quyét. VC-NLD khong duge quan liéu,
hach dich, cira quyén, tham nhang, gay kho khan, phién ha, sach nhiéu trong giai
quyét cong viéc clia cong dan, t6 chic.

2 Cong viéc cua cong dan, t6 chirc phai duoc VC-NLD nghién ctru xir 1y
va kip thoi giai quyét theo diing quy dinh ctia phap luat va ndi quy, quy ché cua
Bénh vién.

4, Nhitng cdng viéc da co thoi han giai quyét theo quy dinh thi VC-NLD
phai chap hanh dung thoi han do. Truong hop phire tap doi hoi phai co thoi gian
dé nghién ctru giai quyét thi VC-NLD ¢6 trach nhiém bao cao nguoi phu trach
truc tiep va kip thoi thong bao cho cong dan, t6 chirc biét.

) Dieu 17. Quan hé giira nguwoi dirng dau Bénh vién véi co quan, don vi
cap trén
L Chap hanh quyét dinh cta cép trén. Khi ¢6 cin ¢t cho rang quyet dinh

do la trdi phap luét thi phai kip thoi bao cao b.':mU van ban véi nguoi ra quyet
dinh; truomg hop ngudi ra quyét dinh van quyét d;nh viéc thi hanh thi nguoi thi
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hanh phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau ‘qua cua viéc thi
hanh, ddng thoi bao céo cap trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh. Nguoi ra
quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh cua minh.

2. Phan anh nhiing vudng méc, khé khin trong qua trinh thuc hién chiic
ning, nhiém vu ctia minh; kién nghi co quan, don vi cip trén nhitng van dé
khong phu hop, can sira d6i, bd sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap ludt va trong chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi cap trén.

3. Tham gia dong gép y kién, phé binh dbi véi hoat dong ctia co quan,
don vi cap trén; ¢o trach nhi€ém nghién ctru, tham gia y kién vao cac du thao ve
ché dg, chinh sach, van ban quy pham phap luat do co quan, don vi cap trén yéu
cau.

4. Bao cao co quan, don vi cép trén tinh hinh cong tac cua Bénh vién
minh theo quy dinh; d6i véi nhimg van dé vuot qua tham quyen giai quyét thi
phai k1p thoi bao cdo, xin y klen chi dao cua co quan, don vi cap trén. No1 dung
bao céo 1én co quan, don vi cdp trén phai khach quan, trung thuc.

Diéu 18. Quan hé giira nguwoi dirng dau Bénh vién véi don vi tuyén

e

dudi

1. Thong béao cho don vi dudi nhiing chu truong, chinh sich cua Pang va
cac quy dinh cua phap ludt lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém cua
don vi tuyén dudi; chi dao, huéng din va kiém tra hoat dong ctia don vi tuyén
duéi va chiu trach nhiém vé nhiing hanh vi vi pham phap luét cta don vi duéi
néu nhirng hanh vi vi pham nay cé nguyén nhéan tir sy chi dao, huéng dan cua
minh.

2. Nghién curu, kip thoi giai quyet cac klen nghi cua don vi tuyen dudi;
dinh ky lam viéc voi nguoi ding dau don vi tuyén dudi. Khi ngu’m dtmg dau
don vi tuyén dudi ding ky lam viéc thi phai tra 1oi cu thé viéce tiép va lam viéc.

3. Khi can thu{et, phai cu VC-NLD §Ien don vi tuyet} dudi dé trao ddi,
nghién ctru, gial quyet nhing van dé cu thé cua don vi tuyén dudi; phai xu ly
nghiém khac nhitng VC-NLD bao cdo, phan anh sai su that, khong trung thuec.

o CUBR LY ,
THUC HIEN DAN CHU bOI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI NHA NGUOI BENH
ol Ml-lc 1 = r b
NOI DUNG BENH VIEN CONG KHAI BOI VOI NGUOT BENH,
NGUOI NHA NGUOI BENH

Diéu 19. Noi dung thong tin kip thoi va cong khai dbi véi ngudi bénh
va ngwdi nha nguwoi bénh

1. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cia VC-NLD bénh vién.

2. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu cta ngudi bénh dbi voi bénh vién.

3. No6i quy bénh vién, so d6 chi dan céc khoa, phong bénh vién.
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4. Cac quy trinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén kham bénh, chira bénh.

5. Muc thu vién phi; Ché do mién, giam vién phi; Ché d6 bao hiém y té:
thanh toan vién phi va bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat.

6. Gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu cau cia ngudi bénh; gia
thué phong tro cho nguoi nha nguoi bénh; gia guri xe dap, xe may, 0 t0 trong
bénh vién va cac loai dich vu khac.

7. BO phan giai quyét khiéu nai, té cao ctia bénh vién.

Piéu 20. Hinh thirc t& chirc thwe hién ndi dung cong khai dé nguoi
bénh va ngwdi nha nguoi bénh biét

I. Niém yét cong khai: Bénh vién té chic niém yét cong khai céc noi
dung quy dinh tai Piéu 10 ciia Quy ché nay bang cac hinh thic: vin ban, ban ve,
so do, dau chi duomg dén cic khu vuc, khoa, phong trong bénh vién; cac ban
chit to vé noi ‘quy, quy dinh, gia cac loai phi, I¢ phi dich vu phuc vu nguoi bénh
tai cac dia diém thuén loi co nhidu ngudi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai
phai thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.

2. Théong tin, truyén thong, tu van: té théng tin, truyén thong, tu van cta
bénh vién va cac bo phan ¢6 lién quan nhu: KHTH; TC-HC; TCKT; khoa Kham
bénh, bo phan BHYT va vién chire chu chot ctia khoa, phong (pham vi dugc
phan céng) vé ché d6 chinh sach, nhitng van dé c6 lién quan dén viéc kham
bénh, chita bénh ké tir khi ngudi bénh méi dén phong kham bénh, phong cap
ctru, budng bénh.

Muc 2

NQI DUNG NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUUI BENH
GIAM SAT VA THAM GIA Y KIEN

Piéu 21. Noi dung ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh giam sat,
tham gia y kien
1. Viéc thuc hién cac ché d6 chinh sach y té lién quan dén quyen va loi

ich hgp phap cua nguoi bénh nhu: cac ché do vé vién phi, bao hiém y té: Cac
ché d6 chinh sach, gia dich vu vé kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia Nha

nudc.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chita bénh cta bénh
vién.

3. Tinh than, thai dé phuc vu cia VC-NLD bénh vién; kip thoi phat hién
va phan 4nh véi lanh dao bénh vién, lanh dao khoa, phong vé nhimng VC-NLD
c6 biéu hién tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh yeu kém, c6 hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu, dun day, phan biét d6i xur, doi héi 16 d6i voi ngudi bénh
hodc ngudi nha nguoi bénh; dé xuét ¥ kién, trao d6i va phdi hop véi can b y té
trong viéc cham soc, nudi dudng nguoi bénh.

4. Viéc thuc hién vé sinh méi trudong, bao dam an ninh, trat tu ¢ bénh
vién.
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5. Giai quyét khiéu nai, té cdo va két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cta
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh doéi véi bénh vién.

Diéu 22. Hinh thirc to chirc cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh
thue hién ni dung giam sat, tham gia y kién

1. Tham gia ¥ kién, phan anh truc tiép véi cac thay thudc tai cac khoa,
phong.

2. Tham gia ¥ kién, phan 4nh véi 1anh dao bénh vién tai phong tiép dan.

3. Gtri van ban tham gia y kién vao hom thu gop y clia bénh vién.

4. Qua duong day dién thoai nong do bénh vién quy dinh.

5. Qua céc budi sinh hoat ciia Hoi dong ngudi bénh.

Piéu 23. Trach nhiém ciia ngwoi bénh va ngwoi nha nguoi bénh.

Nghiém chinh chdp hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cua
nguoi bénh va nguol nha nguot bénh.

) ChwongV
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu lwe thi hanh

I. Quy ché nay da duoc thong qua tai Hoi nghi VC-NLD ngay 15/01/2021
duoc nhat tri cao.

2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quy ché
thuc hién dan chu trong Bénh vién dugc ky ban hanh kem theo Quyét dinh s6
290/QD-BVP ngay 30/12/2019 ctua Giam doc Bénh vién Phoi.

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. Gidgm déc Bénh vién truc tiép chi dao, t6 chic trién khai thyuc hién Quy
ché nay.

2. Giao phong T chirc - Hanh chinh phdi hop véi Ban Chip hanh cong

doan co so, Ban Chap hanh Poan thanh nién, Thanh tra Thu truong, Ban Thanh
tra nhan dan va céac khoa, phong thugc Bénh vién trién khai va kiém tra viéc

thuc hién Quy ché nay.
3. Céc Truong khoa, phong kiém tra, gidm st vigc t6 chirc thyc hién quy
ché dan chu tai khoa, phong hiéu qua.
4. Giao phong T chic - Hanh chinh bao céo két qua thuc hién Quy ché
dén chu theo theo thot gian quy dinh va dinh ky hang nam vé Ban Chi dao thuc
hién Quy ché dan chu So Y té./4 T

JH’"I
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