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CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

I. SU CAN THIET CUA VIEC CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN:
_ Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngayl12/7/2013 cua Bo Y 1é vé viéc Hudng

dan thuc hién quan ly chat lwong kham bénh,chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh ’Sé’ 6858/QD-BYT ngay18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té
ban hanh Bé tiéu chi chat lwong bénh vién Viet Nam;

Can cir lgér qua tw Kiém tra, danh gid chat luong bénh vien cudi nam 2022 cua
Bénh vién Phoi,

Nay Bénh vién Phéi xay dung ké hoach cai tién chat luong nim 2023, cu thé
nhu sau:

II. TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN:

- Bénh vién Phoi Binh Thuan la Bénh vién chuyén khoa tuyén tinh; khong dang
ky kham chita bénh ban dau cho ngudi c6 thé bao hiém y té.

- Hang bénh vién: hang II

- S8 giudmg ké hoach do S¢' Y té giao nam 2023: 110 giudng

- Téng s Vién chiic - Ngudi lao dong dén 31/12/2022: 125 nguoi

Trong do:

+ Bac sy : 16 (CKII: 01 - CKI: 08 - DK: 07)
+ Bac sy YHDP :01

+CnYTCC 101

+°¥ oF 14

+ Xét nghiém : 10 (Ths: 01 - Cn: 07 - Khéc: 02)
+ Dugc sy : 08 (PH: 03 - Khac: 05)
+Piéududng  :40 (PH: 21 - CD: 18 - Khac: 01)
+ Khac : 35 (PH: 15 - Khac: 20)

- Trong nam 2023 Bénh vién Phdi Binh Thuén tiép tuc thuc hién mot nhiém vu
hai chuc nang vira tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kham bénh
chira bénh ndi va ngoai trt, cac hoat dong cua chuong trinh chong Lao (CTCL),
chuong trinh Bénh pho; tac nghén man tinh (BPTNMT) va Hen phé quan (HPQ);
vira tap trung moi nguon luc phuc vu cong tac phong chong dich bénh Covid - 19
theo tinh than chi dao cia B§ Y té, UBND tinh, S¢ Y té Binh Thuén.




III. MUC TIEU:

3.1. Muc tiéu chung:

- Chét luong 1a yéu td quan trong trong hoat dong cia bénh vién.

- (;éi tién chat Iugng 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt cuia bénh vién phai
duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Nang cao chat lugng khéam, chira bénh va chat luong phuc vu ngudi bénh
nham dem lai sy hai long cho ngudi bénh tai Bénh vién Phoi Binh Thuan

3.2. Muc tiéu cu thé:

- Khéng con tiéu chi ¢ mirc 1 va han ché tiéu chi mirc 2; néng tiéu chi & mic
3; phan dau diém trung binh cua cac tiéu chi dat > 3,3 diém.

- Lay phuc vu nguoi bénh lam trong tam.

- Tét ca vién chuc - trong bénh vién déu c6 trach nhiém tham gia vao hoat dong
quan ly chat lugng.

IV. Xdc dinh cac van dé wu tién:

- Ra soét nhitng tiéu chi & mtc 1, muc 2, chi ra dugc nguyén nhan cua ton tai
do.

- Xac dinh nhiing tiéu chi dé thuc hién, chi phi thé:lp thi thuc hién truéce, nhirng
tiéu chi can dau tu chi phi 16n, kho thyc hién thi lam sau

V. TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN:

5.1. T6 chirc hé thong quan Iy chit lrong bénh vién:

5.1.1 Kién toan Hpi dong QLCLBV:

Giam dbc bénh vién 1a Chu tich Hoi df‘)ng;
Phoé Giam dbc 12 Phé Cha tich Hai déng;

- Truéng hodc phé phong Ké hoach tong hop 1a Thu ky Thuong truc.

- Truong cac khoa, phong, Piéu dudng Truong bénh vién la thanh vién Hoi
dong.

5.1.2 Kién toan Té6 QLCLBV:

- Thanh vién phong Ké hoach téng hop 1a Té trudng.

- Mot sb can bé trudng céc khoa/ phong 1a thanh vién.

5.1.3 Cung c6 mang lwéi QLCLBYV tai cic khoa, phong: Truong/ pho khoa
phong; Piéu dudng truong, KTV truong 1a luc lugng nong cot ciia mang luéi chat
luong bénh vién.

5.2. XAy dwng ké hoach, chwong trinh bao dam va cii tién chit lwong 2023:

- Bénh vién x4y dung, ban hanh, pho bién muc tiéu chat lugng dé nhan vién y

té, nguoi bénh va cdng dong duoc biét, Muc tiéu chat luong phu h0'p v6i chinh sach,
phép luat lién quan dén chat luong va nguon nhan luc cua bénh vién;

- Duva vao két qua tu kiém tra cubi nam 2022 vé B tiéu chi chat lugng bénh
vién, cac bd phan c6 lién quan xay dung ké hoach cling ¢é vimg chic nhirng tiéu chi




dat dugc trong nam 2022 va xdy dung ké hoach cho nhiing tiéu chi thuc hién trong
nam 2023.

VI. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2022.

6.1. Két qua bénh vién ty kiém tra, dinh gia CLBV:

- Téng sb céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83, chiém 94%

- Téng sb diém: 263 (C6 hé sb: 283)

- Piém trung binh: 3,33

( Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

A " . - A sa
Két qua chung chia | \poo 1 | Mige 2 | Mike 3 | Mire 4 | Mige 5 | 1078 50 tieu
theo mire chi
S6 luong tiéu chi dat 1 4 40 3] 2 78
% tiéu chi dat 1,28 | 5,13 | 51,28 | 39,74 | 2,56 100

6.2. Két qua kiém tra, danh gia CLBV ciia S¢' Y té:
~ Nam 2022 S¢ Y té khong tién hanh kiém tra danh gia chét luong tai Bénh vién

Phéi tinh Binh Thuén.

6.3. Uu diém:

- Pam bao nang luc hoat dong chuyén mon.

- HSBA duoc lap day du, chinh xéac, khoa hoc.

- Nguoi bénh duogc chi din don tiép va huéng dan cy thé trong qua trinh kham
chira bénh, quyén va loi ich cua nguoi bénh duoc dam bao.

- An ninh, trat tu va an toan chay nb duge dam bao.

- Tich cuc trién khai hoat dong NCKH va 4p dung vao thuc tién dé cai tién chat
lugng kham, chira bénh.

- Quan ly cung Ung va su dung thudc, vattuy té tiéu hao duoc dam bao phuc
vu nguoi bénh day du.

6.4. Van dé ton tai:

- Mic du bénh vién da dugc dau tu stra chira nang cap, tuy nhién co so da xay

dung tir lau nén co nhiéu hang myc xudng cép, chua dap ing diing mirc véi nhu cau
phuc vu hién tai cho nguoi bénh.

- Tinh hinh nhan lyc con thiéu, do d6 can bo chuyén trach vé quan ly chét
luong bénh vién con kiém nhiém nhiéu vigce.

- Thiéu bac sy nén viéc cr di dao tao dé trién khai cac dich vu k¥ thudt méi cua
bénh vién trong thoi gian géan day con han ché va gip nhiéu khé khin,

VII. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2023

7.1. Mikc tiéu chi phin ddu nim 2023:



- Tng sb tiéu chi thuc hién nam 2023 1a: 78/83 tiéu chi.

- Cén clr vao két qua tu kiém tra danh gia cudi nam 2022 cua Bénh vién
Phdi. Nam 2023 bénh vién c6 ké hoach duy tri céc tiéu chi da dat & mic 3 va muc
4; cai tién nang cao mdt so tiéu chi 6 mic 1 va mirc 2, dac biét chu trong vao muc

1

- Cu thé céc tiéu chi tap trung phan dau nhu sau:
+ Mirc 1 1én mure 2: 01 tiéu chi

+ Muec 2 1én mc 3: 04 tiéu chi

+ Muc 4 1én mirc 5: 01 tiéu chi

- Phéan déu dat:

+
B
i
+
+

Muc 1: 00 tiéu chi
Murc 2: 01 tiéu chi
Murc 3: 44 tiéu chi
Murc 4: 30 tiéu chi
Murc 5: 03 tiéu chi

- Téng sb diém dat duoc: 269, diém trung binh cac tiéu chi: 3,45
7.2. Phin cong thuc hién

- Céac khoa, phong, bd phéan c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach nang
cao chat lugng bénh vién, phan céng céc thanh vién, cu thé:

Phong KHTH-CBT-QLCL : 13 tiéu chi
Phong TC-HC : 14 tiéu chi
Phong BDD-DD-CTXH-KSNK  : 06 tiéu chi
Khoa Dugc-VTYT : 06 tiéu chi

( C6 bang phén cong thue hién kem theo)

VIIL. TO CHUC THUC HIEN:

8.1 Céc vAn dé cin tip trung wu tién trién khai thue hién trong nam.

+ Xay dung quy trinh va giam sat viéc thuc hién moi trudng bénh vién xanh,
sach, dep va than thién; trién khai 58S tai cac khoa, phong;

+ Néng cao cong téc hudng dén nguoi bénh: Ngudi bénh duge hudng dan va
b6 tri lam xét nghlem chén doan hinh anh, tham do chuc nang theo trinh tu thudn
tién nhanh chéng giam thoi gian cho doi. Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong,
canh quan xanh, sach, dep; dAu tu mua sém thém tu dau giuong, dém, ga trai givong.

+ Thuc hién cong tac ngoai kiém, nang cao chat luong xét nghiém.

+ Cong tac dinh dudng va tiét ché: trién khai timg giai doan dan tién téi dam
bao cac diéu kién qui dinh tai Thong tu 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 cua Bo
Y té. Cai tao stra chira nha an trong khuon vién bénh vién, tao diéu kién cung cap
cho nguoi bénh ché d6 an pht hop v6i m6 hinh bénh tét ctia timg bénh nhéan. Tu vén
ché d6 dinh dudng theo bénh tat.




+ Mua sam thém dém va ga giuong, dam bao 100% giudng bénh cé dém, ga.

+ Mua tu dau givdong, dam bao mai giuong bénh 01 ti dau givong.

+ Mua tii giit d6 cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tai khoa khédm bénh va
cac khoa lam sang khic.

+ Ké vach mau bang son hodc dan gidy mau dudi san nha tai khoa kham bénh
dé huéng dan bénh nhan téi cac dia diém xét nghlem X-quang; siéu am; noi soi.

+ Khao sat lai va mua bo sung, stra chira ghé ngdi cho ngudi bénh tai khu vuce
chd, dam bao toi thidu 20 luot bénh nhan dén kham trung binh/ ngay.

+ Dinh ky 6 thang/ lan danh gi thoi gian cho doi clia ngudi bénh; ¢6 sb lidu
thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan bo céc thu tuc kham bénh.

+ B6 sung mot s6 trang thiét bi cn thiét va cu cén bg di dao tao nang cao
chuyén mén dé xu tri kip thoi nhitng bénh nhan cép ctu, bénh nang.

+ Tiép tuc cai tao, stra chita nha vé sinh tai cac khoa, phong di xudng cép, hu,
hong;

+ Cét tia cay va trfing thém cdy xanh, vuon hoa trong khuén vién bénh vién.

+ Stra chira, cai tao, ndng cap san vuon benh vien.

8.2 Cic van dé khac:

+Bo sung nhan lyc theo vi tri viéc lam: dac biét 1a d6i ngii bac sy.

+ Trién khai thém mét sb ky thuat méi dap tmg nhu cau diéu trj ctia bénh nhan.

+ Nang cao trinh d¢ chuyen mén ciing nhu chat luorng diéu tri hudéng dén su
hai long cia nguoi bénh va ngudi nha bénh nhén, tao niém tin cho nhan dan trong
khu vuec.

+ Can ¢6 chuong trinh ren luyén thé thao, van nghé. Tao dung méi truong lam
viéc tich cuc, nang cao doi sdng cho can bd nhan vién.

8.3 Phin cong trach nhiém:
8.3.1 Trdach nhiém ciia Ban gidm doc bénh vién:

- Chi dao, phd bién, quén triét ndi dung Thong tu 19/2013/TT-BYT va Quyét
dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bé trwong B Y té ban hanh Bé tiéu
chi chat luong bénh vién Viét Nam t6i toan thé VC-NLD ti ‘ong bénh vién;

- Thiét lap he¢ thong t6 chirc quan ly chat luong bénh vién theo hudéng din cua
cac Diéu 10, Piéu 11, Didu 12, Didu 15 tai Thong tu 19/2013/TT-BYT;

- Trién khai ap dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét lugng do Bo Y té
ban hanh.
- B6 tri kinh phi cho hoat dong quan ly chat luong bao bdm:

2 Tnen khai cdc hoat dong 4p dung b tiéu chi, tiéu chuan quén ly chat luwong
do BO Y té ban hanh hodc thira nhan.

+ Duy tri va cai tién chat lugng.
+ T6 chirc va ctr can bd dao tao, tap huan, boi dudng vé quan ly chét luong.



+ Khen thuong cho tap thé, cé nhan xuét sic trong hoat dong quan 1y chat
luong.

+ Hop dong tu vén, danh gi, chirng nhén chat luong.

= Céc hoat dong nang cao chét lugng bénh vién va an toan ngudi bénh theo nhu
cau cua Bénh vién.

- Bao dam nguén nhén lyc va do tao vé quan ly chit luong, bao gom:

+ DAu tu ngudn nhén luc cho quan ly chat lugng, kién toan To Quan ly chat
lugng; phéan cong kiém nhiém vé quan ly chat luong;

+Tb chire, ctr nhan vién y té tham gia c4c 16p dao tao, tap huén, boi dudng vé
quan ly chat lugng.

- Bao dam diéu kién vé trang thiét bi, phuong tién

+ Trang bi phuong tién phan tich, xir ly, Iuu trir dir liéu quan ly chat luong;

+ X4y dung cc cong cu va van ban hudng dén vé quan 1y chat luong.

~ - Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cdng tac quan Iy
chat luong;

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat lugng.

8.3.2 Trich nhiém cita cac Truong/ Phé Phong chirc nang bénh vién:

- Xéy dung muc tiéu chét lugng, 16ng ghép cac hoat dong quan ly chat luong
vao ké hoach cua phong va linh vuc duge phan cong phu trach.

- Phéi hop véi To Quan ly chit luong xdy dung ké hoach va trién khai cac hoat
dong bao dam va cai tién chat lugngbénh vién.

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huén, bdi dudng vé quan ly chét luong.

- Tham gia danh gia chat lugng bénh vién.

8.3.3 Trdach nhiém cua cac Truong Khoa:

- Xac dinh cac vép dé chat lwong cin uu tién cia khoa dé cha déng cai tién
hodc dé xuat véi Hoi dong Quan ly chat lugng bénh vién;

- Trién khai va ph01 hop véi cac khoa/ phong khac ap dung cac tiéu chi, tiéu
chuén quan 1y chét lugng do B6 Y té ban hanh tai khoa va linh vuc duoc phén cong
phu trach;

- Phén cong nhan vién trién khai c4c hoat dong bao dam, cai tién chat luong va
danh gia ket qua thuc hién;

- Bdo cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho Hoi dong Quan
ly chat lugng bénh vién;

- Tham gia céc 16p dao tao, tip hudn, bdi dudng vé quan 1y chat luong;

- Tham gia danh gia chat lugng bénh vién.

8.3.4 Trdach nhiém cua nhan vién y 1é trong bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét lugng tuy theo
chtre trach, nhiém vu cua minh.

- Tham gia céac 1op tap huén khi c6 yéu cau cua lanh dao bénh vién.



8.3.5 Kinh phi hoat dong:

Cai tién chit luong bénh vién dwoc Ban gidm déc va toan thé nhan vién Bénh
vién xem 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cia Bénh vién. Do vay Ban giam doc,
Phong TC-KT c6 trach nhiém can doi nguén kinh phi tr KCB BHYT va thu vién
phi truc tiep dé can déi cap kinh phi cho cac hoat dong cai tién chat luong bénh vién

I3

dat hiéu qua t6t nhAt.

~ Trén day la Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2023, trong qué trinh
trién khai thyuc hién ¢6 kho khan, vuong mac lién hé Phong KHTH-CDT-QLCL. juwty—

Noi nhin:

- Ban Giam déc:

- HP QLCL:

- T6 QLCL;

- Cac khoa/ phong:
- Luu: VT, KHTH.




CONG THUC HIEN CAI TIEN MOQT SO TIEU CHI TRONG NAM 2023
em theo Ké hoach sé };3 /KH-BVP ngay 30 / § /2023 cua Bénh vién Phéi)

PIEM
o - . KHOA PHONG NOI DUNG Bl d
B M IRU o Kétqui | Kéhoach THU'C HIEN THU'C HIEN Saaial
ddnh gid 2022 | nam 2023
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 68 68 |
Al | Al Chi dan, dén tiép, hwéng dan, cép ciru ngieéi bénh (6) 21 21
Nguérl bénh dugc chi din rd ring, dén tiép va huéng din cu
Al.l | thé 4 4 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Ngudi bénh duoc ché doi trong phong déy di tién nghi va
A1.2 | dugc van chuyén pht hop véi tinh trang bénh tat 5 5 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg
Al1.3 | su hai long ngudi bénh 3 3 | Cn Hué - Khoa KB
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip :
Al4 | thoi 3 3 | Bs Duan - Phong KHTH
Ngudi bénh duge lam cac thu tue, kham bénh, thanh toan...
Al.5 | theo ding thi tr bao dam tinh cong bing va mirc uu tién 3 3 | Cn Hué - Khoa KB
Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan
Al1.6_| doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién 3 3 | Cn Hué - Khoa KB
A2 | A2. Diéu kién co s vit chit phuc vu ngwdi bénh (5) 20 20
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tri duoe ndm mot ngudi mot givong 4 4 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va diy du
A2.2 | cic phuong tién 4 4 | Cn Djnh - Phong D
Nguoi bénh dugc cung cﬁp vit dung ca nhan diy du, sach sg,
A2.3 | chét luong tot 3 5 | Cn Dinh - Phong DD
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam st khoe,
A2.4 | ning cao thé trang va tam ly 3 3 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phurong
A2.5 | tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 4 4 | Cn Djnh - Phong DD
——




A3

A3. Moi trwong chim séc nguwdi bénh (2) 7 7
Nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 | sach, dep -+ 4 | Cn Ngoc - Phing TCHC .
Xdy dung ke hoach ap dung
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon phuong phap 58 trong bénh :
A3.2 | gang, ngan ndp 3 3 | Cn Dinh - Phong BD vién Ban Giam doc
A4 | A4, Quyén va lgi ich cia ngiwdi bénh (6) 20 20
Nguoi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qua
A4.1 | trinh diéu trj 4 4 | Cn Dinh - Phong DD
A4.2 | Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tr ¢ nhin 4 4 | Bs Duan - Phong KHTH
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
A4.3 | bach, chinh xéc 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
A4.4 | Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xd hdi héa y té 0 0 | Bs Dudn - Phong KHTH
Nguoi bénh co y lgién phan nin, tl}éc mic hogic khen ngoi
A4.5 | dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi 4 4 | Bs Duan - Phong KHTH
Bénh vién thye hién khao sat, danh gia su hai long ngudi
A4.6 | bénh va tién hanh cic bién phap can thiép 4 4 | Cn Dinh - Phong DD
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
B VIEN (14) 49 50
Bl | BI. $6 lwong vi co cdu nhin lire bénh vién (3) 8 9
y 3 Cing ¢b cac ké hoach phat J
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lrc bénh vién 3 | Cn Hai - Phong TCHC trién nhén luc bénh vién Ban Giam doc
B1.2 | Bao dam vi duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lwe bénh vién 2 3 | Cn Hai - Phong TCHC B6 sung nhan luc Ban Giam ddc
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc bénh Cung c¢b phwong an vi tri viéc {
Bl.3 | vién 3 3 | Cn Hai - Phong TCHC lam Ban Giam doc
B2 | B2. Chét lugng nguén nhin lwc (3) 11 11
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé Xdy dung ké hoach dio tao, 1
B2.1 | nghiép 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC dio tao lién tuc Ban Giam doc




Nhén vién y té dugc nang cao k§ nang (g x, giao ticp, y
dirc

Xdéy dung ké hoach ning cao

4 4 | Cn Hai - Phong TCHC k¥ nang tmg xit, giao tiép Ban Giam déc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn Ké hoach tuyén dung va dio
B2.3 | nhan luc 3 3 | Cn Hai- Phong TCHC | tao sau dai hoc Ban Gidm dbc
B3 | B3. Ché dp dai ngp va diéu kign, méi trwimg lam vige (4) 15 15
Bao dén] chinh séach tién lwong, ché do dai ngd cia nhan 4
B3.1 | viényté 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC Dam bao ché do chinh sach Ban Giam doc
Lap ké hoach timg budc té
: chirc va ho tro métﬁphén cho
Bao dam diéu kién l1am viéc, vé sinh lao ddng va nang cao NVYT mua béao hiém trach
B3.2 | trinh dé chuyén mén cho nhén vién y té 4 4 | Cn Hai- Phong TCHC | nhiém nghé nghiép. Ban Gidm doc
Khém‘ strc khoe cian bo dinh
ky: Ho so sire khoe cia toan
3 y : bd nhin vién bénh vién dugc
Stic khoe, doi song tinh than cua nhéan vién y té dugc quan nhdp va quan ly bang phén ;
B3.3 | tdm va cai thién 3 3 | Cn Hdi - Phong TCHC | mém may tinh. Ban Gidm ddc
Ap dung cic két qua khao
sat va trien khai céc giai
phap can thi¢p vao vige cai
y tién, tao dung mai trudmg :
B3.4 | Tao dung méi trudmg lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC 1am viée tich cuc cho NVY'T | Ban Gidam doc
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4) Is 15
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phat trién bénh B4 sung ké hoach phat trién :
B4.1 | vién va cong bo cong khai 3 3 | Cn Hai - Phong TCHC bénh vién Ban Giam doc
2 A Ung dung rrfén khai vin ban ¢
B4.2 | Trién khai vian ban cia cac cip quan ly 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC trén phan mém Ban Giam doc
: Cing ¢6 quy ché bd nhiém, i
B4.3 | Bao dam cht lvong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC vin bing chimg chi Ban Giam doc
Cung cb quy trinh bd nhiém,
, i van bang ching chi can b )
B4.4 | Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ke can 4 4 | Cn Hai - Phong TCHC lanh dao Ban Giam doc




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

111 gl
C1 | CL. An ninh, trit tie va an toan chdy né (2) 8
Cl.1 | Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién Cn Ngoc - Phong TCHC
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4 | Cn Ngoc - Phong TCHC
C2 | C2 Quan ly hé so bénh dan (2) 7 7
C2.1 | Hb so bénh én dwoc lap diy du, chinh xdc, khoa hoc 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
3 C3. U’hg dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) [ 6
Xay dung hé théng phan tich
dir liéu phuc vu cong tac
; ) quan tri bénh vién va cac )
C3.1 | Quan 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 3 | Cn Ai - Phong KHTH hoat dong chuyén mén Ban Giam doc
Lap ké hoach dong bo hoa
toan bo dir liéu cua cac
Thuyc hién céc giai phap tmg dung cong nghé théng tin trong ) khoa/phong va MMTTB y y
C3.2 | quan ly va hoat dng chuyén mon 3 3 | Cn Ai - Phong KHTH té. Ban Giam doc
C4 | C4. Phong ngiva va kiém sodt nhiém khuin (6) 20 20
C4.1 | Thiét ldp va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 3 3 | Cn Dinh - Phong DD HD KSNK
Xéy dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc quy
(4.2 | trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 4 4 | Cn Dinh - Phong bD § 2F bl
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3 3 | Cn Dinh - Phong DD
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén Tién hanh gidm sat nhiém
C4.4 | trong bénh vién 3 3 | Cn Dinh - Phong PD khuéin khoa trong diem HD KSNK




Chat thai ran bénh vién durge quan ly chit ché, xir Iy an toan

C4.5 | vatudn thu theo ding quy dinh 3 3 | CnDinh - Phong DD
Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an
C4.6 | toan va tuan thu theo diung quy dinh 4 4 | Cn Ngoc - Phong TCHC
C5 | C5. Ning luc thure hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 14 16
. ) Cé KH phat trién cac ky
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén kv thuét 2 3 | Bs Duan - Phong KHTH | thudt theo diang phéan tuyén Bénh vién
Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat mei, phuong :
C5.2 | phap mdai 2 3 | Bs Duan - Phong KHTH
Xay dung quy trinh k¥
: y thuat khdam bénh, chira b¢nh
Ap dung cic huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira : va trién khai cac bién phap
C5.3 | bénh va trién khai cac bién phéap giam sat chét luong 3 3 | Bs Duan - Phong KHTH | giam sat chat lugng Bénh vién
C5.4 | Xdy dung céc huéng din chéin doan va diéu tri 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ap dung céc huéng dan chin dodn va diu tri da ban hanh va )
CS5.5 | giam sat viéc thyc hién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH 1
C6 Co6. Hoat ding diéu dwdng va chiam soc ngudi bénh (3) 11 1I
H¢ thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong
C6.1 | hiéu qua 3 3 | Cn Dinh - Phong BD
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tr vén diéu trj va
cham soc, giao duc sire khoe phi hop vai bénh dang duge
C6.2 | didu tri 4 4 | Cn Dinh - Phong DD
Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhén trong qua trinh
C6.3 | diéu tri tai bénh vién 4 4 | Cn Dijnh - Phong DD
C7. Ning lie thye hién cham séc dinh dieong va tidt ché
c7 | (5 16 17




Bénh vién thiét 1dp hé théng t6 chirc dé thyc hién cong téc

C6 KH dao tao, tuyén dung

C7.1 | dinh dudng va tiét ché trong bénh vién 3 3 | Dd Thom - Phong DD ¢dn bo dinh dudng
Bénh vién bao dam co so vt chit dé thuc hién cong tc dinh
C7.2 | dudmg va tiét ché trong bénh vién 4 4 | Dd Thom - Phong DD
Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng Danh gia, sang loc tinh trang
C7.3 | trong thdi gian nam vién 2 3 | Dd Thom - Phong DD dinh dudng nguoi bénh
Ngudi bénh duoc huéng dan, tu van ché dé an phu hop voi
C74 | bénh ly 4 4 | Dd Thom - Phong DD
S C6 béo cdo dénh gia va dé
Ngudi bénh dugce cung cip ché do dinh dudng phi hop véi xuat : :
C7.5 | bénh Iy trong théi gian nam vién 3 | Bd Thom - Phong DD giai phap cdi tién chat luong |
C8 | C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 8
Bao dam nang lyc thyc hién cée xét nghiém huyét hoc, hoa Ths. Quoc - Khoa Xét
C8.1 | sinh, vi sinh va giai phiu bénh 4 4 | nghiém
; Ths. Quoc - Khoa Xét
C8.2 | Bdo dam chét luong cac xét nghiém 3 4 | nghiem Ban Giam déc
CY | C9. Quin lj cung ikng va stk dung thuéc (6) 16 17 5.
Phin cong can bd chuyén
_ y 3 trich dugc lam sang va :
C9.1 | Bénh vién thiet ldp hé thong t0 chirc hoat ddng duge 3 3 | Ds Van - Khoa Dirge thong tin thudc Ban Giam doc
) Thue hién cic quy trinh _
C9.2 | Bao dam co s¢ vit chit khoa Dugc 1 2 | Ds Vdn - Khoa Duoc v¢ hoat dong dugc Ban Gidm doc
; B sung céc quy trinh
Cung frpg thude va vat tu y té tiéu hao day du, Kip thoi, bao cap phat, kiém soat, xur 1y, )
C9.3 | dam chit lugng 3 3 | Ds Van - Khoa Duoc cung img thude Ban Giam doc
Xay dung danh muc
: thuoc nhin giong nhau, doc !
C9.4 | Sur dung thuoc an toan, hop ly 3 3 | Ds Vidn - Khoa Duoc giong nhau muc (LASA) Ban Giam doc
y : Xdy dyng quy trinh thong tin
Thong tin thuoc, theo doi bao cao phan g cé hai cia thude thuoe, gidm sat, bao cdo 4
C9.5 | (ADR) Kip théi, ddy du va c6 chat lugng 3 3 | Ds Vin - Khoa Duge ADR Ban Giam déc




Héi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat déng hiéu

Ciing cé xdy dung cac viin
ban quy dinh vé quan ly va
st dung thude dong cua hoi

C9.6 | qua 3 3 | Ds Vin - Khoa Duge dong thude va diéu tr Ban Giam doc
Cl10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 6 6
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 | vién va céc giai phap néng cao chat lugng kham, chira bénh 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 35 35
DI | DI. Thiét Iip h¢ théng va cdi tién chét lepng (3) 9 9
' _ : ; Lén KH thiét 1ap hé théng
D1.1 | Thiét lap h¢ thong quan ly chat lugng bénh vién 3 3 | Bs Duan - Phong KHTH | quan ly chat lugng bénh vién
_ - i Xdy dyng bang kiém huong
Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong . dan cuy thé viéc thyc hién
D1.2 | bénh vién 3 3 | Bs Duan - Phong KHTH | KH cai tien CL ndm 2020
Xay dung bd nhan dién
thuong hiéu va quy dinh su
: dung bd nhin dién thuong
D1.3 | Xay dung van héa chat luong 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | hiéu..
D2 | D2. Phong ngira cdc sw cé khdc phuc (5) 17 17
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi ngudi
D2.1 | bénh 4 4 | Bs Duan - Phong KHTH
Xay dung hé thong bao céo, phén tich su ¢b y khoa va tién j
D2.2 | hanh céc giai phap khac phuc 4 4 | Bs Duan - Phong KHTH
: Thuc hién giam sit ap dung
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢b bing
D2.3 | y khoa

wd

Ll

Bs Dudn - Phong KHTH

kiém an toan PTTT




Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich

Xay dung KH dp dung giai
phap CNTT,

D24 | vu 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | céic TTB dién tir trong KCB
C6 ké hoach lam lai céc lan
can

D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ned 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | dam béo tir 1.4m tré 1én

D3 | D3. Ddnh gid, do lwong, hop tic va cii tién chit legmg (3) 9 9
Ddnh gid chinh xéc thye trang va cong bé cong khai chit Cung c¢6 hé théng béo cao

D3.1 | lugng bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | CLBV
Tién hanh do ludng va cbng
b

D3.2 | Do luong va gidm sat cai tién chit lwong bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | két qua chit luong

H(J'p tac voi co quan quan ly trong viée xa‘iy dung cong cu, . Thuc hién ‘ché d¢ bao cao

D3.3 | trién khai, bao céo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | theo yéu ciu va quy dinh

Tong cong 263 269




