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KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

I. SU CAN THIET CUA VIEC CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN:

_ Can cik Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 cia Bj Y té vé viéc Hudng

ddn thuc hién quan ly chat luwong kham bénh,chita bénh tai bénh vién,

Céin cii Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay18/11/2016 cia B truong Bg Y té
ban hanh B¢ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,

Can cur lfé’t qua Kiém tra, dénh gid chat lwong bénh vién cudi ndm 2021 cia
Bénh vién Phoi,

Nay Bénh vién Phdi xay dung ké hoach cai tién chat luong nim 2022, cu thé
nhu sau:

II. TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN:

- Bénh vién Phéi Binh Thuén 12 Bénh vién chuyén khoa tuyén tinh; khéng ding
ky kham chita bénh ban déu cho ngudi c6 thé bao hiém y té.

- Hang bénh vién: hang II

- S6 giudong ké hoach do SO Y té giao nam 2022: 110 giwdng

- Tong sb Vién chirc - Nguoi lao dong dén 31/12/2021: 125 nguoi

Trong dé:

+ Béc sy : 14 (CKII: 01 - CKI: 08 - BK: 05)
+Y sy 217

+ Xét nghiém : 10 (Ths: 01 - Cn: 06 - Khac: 03)
+ Dugc s¥ : 08 (CKI: 01 - BH: 02 - Khac: 05)
+Pidududng  :41 (PH: 19 - CP: 12 - Khéc: 10)
+ Khéc : 35 (PH: 13 - Khac: 22)

- Trong ndm 2021 Bénh vién Phéi Binh Thuén tiép tuc thuc hién mét nhiém vu
hai chtic ning: vira tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua céng tic khdm bénh
chita bénh ndi va ngoai tril, cac hoat dong ciia Chuong trinh muc tiéu y té dén sé
{chuong trinh chéng Lao (CTCL), chuong trinh Bénh phéi téc nghén man tinh

(BPTNMT) va Hen phé quan (HPQ)}; vira tap trung moi nguédn e phuc vu cong
tac phong chong dich bénh Covid - 19 theo tinh than chi dao ctia B6 Y té, UBND

tinh, S& Y té Binh Thuan.
III. MUC TIEU:

3.1. Muc tiéu chung:
- Chét lugng 1a yéu t6 quan trong trong hoat déng cia bénh vién.



- Cai tién chét luong 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt chia bénh vién phai
duge tién hanh thudng xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Nang cao chat lwgng kham, chira bénh va chét luong phuc vy nguoi bénh
nham dem lai su hai long cho ngudi bénh tai Bénh vién Phéi Binh Thuin

3.2. Muc tiéu cu thé:

- Khoéng con tiéu chi & mirc 1 va han ché tiéu chi mirc 2; ning tiéu chi & mirc
3; phin d4u diém trung binh cua cac tiéu chi dat > 3,3 diém.

- L4y phuc vu ngudi bénh 1am trong tam.

- Tt qé vién chirc - trong bénh vién déu cé trach nhiém tham gia vao hoat dong
quan ly chat lugng.

IV. Xic dinh c¢dc van dé wu tién:

- Ra soat nhitng tiéu chi & mic 1, muc 2, chi ra dugc nguyén nhén cua ton tai
do.

- X4c dinh nhimng tidu chi d& thuc hién, chi phi thip thi thuc hién truéc, nhimg
tidu chi can dau tu chi phi 16n, khé thuc hién thi 1am sau

V. TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN:

5.1. T chirc hé thong quan ly chét lugng bénh vién:

5.1.1 Kién toan Hpi dong QLCLBV:
Giam déc bénh vién la Chu tich H6i ddng;
Phé6 Giam déc 12 Phé Chu tich Hoi dbng;
Trudng hodc pho phong K& hoach téng hop 1a Thu ky Thuong tryc.
Trudng cac khoa, phong, Piéu dudng Truéng bénh vién 13 thanh vién Hoi

ddng.

5.1.2 Kién toan Té QLCLBV:

- Thanh vién phong K& hoach tdng hop 1a T6 trudng.

- Mot sd can bd truéng cac khoa/ phong 1 thanh vién.

5.1.3 Cing cé6 mang lwéi QLCLBYV tai cdc khoa, phong: Trudng. pho khoa
phong; Diéu dudng truong, KTV truong 13 luc lugng nong cdt clia mang ludi chat
luong bénh vién.

5.2. Xay dung ké hoach, chwong trinh bio dim va cdi tién chat Irgng 2022:

- Bénh vi¢n xdy dung, ban hanh, phd bién muc tidu chét lwong dé nhan vién y

té, ngudi bénh va cong dong duoc biét. Muc tiéu chét luwong pht hop véi chinh sach,
phap luat lién quan dén chét luong va ngubn nhan lyc clia bénh vién;

- Dua vao két qua kiém tra cubi nim 2021 vé B4 tiéu chi chét lugng bénh vién,
cac b phan c6 lién quan xdy dung ké hoach cing cb vimg chic nhitng tiéu chi dat
dugc trong ndm 2021 va xay dung ké hoach cho nhiing tiéu chi thuc hién trong nam

2022.
VI KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021.

6.1. Két qua bénh vién ty kiém tra, danh gia CLBV:



- Tdng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83, chiém 94%
- Téng sb diém: 265
- Piém trung binh: 3,36

( Tiéu chi C3 va CS ¢c6 hé 56 2)

| A 2 e | R . A A
Ket qua chung chia | o o | vree o | Mike 3 | Mire 4 | Mire 5| 1018 SO tieu
theo mirc chi
\_sé lwong tiéu chi dat 1 3 41 30 3 78
| %tiduchidat | 1,28 | 3,85 | 52,56 | 38,46 | 3,85 | 100

6.2. Két qua kiém tra, danh gia CLBV ciia S¢' Y té:

Nim 2021 S¢ Y té khong tién hanh kiém tra danh gia chét luong tai Bénh vién
Phoi tinh Binh Thuén.

6.3. Uu diém:

- Bam bao néng Iwc hoat dong chuyén mon.

- HSBA duogc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc.

- Nguoi bénh duge chi dan d6n tiép va huéng dan cu thé trong qua trinh kham
chita bénh, quyén va loi ich cia ngudi bénh duge dam bao.

- An ninh, trat ty va an toan chay nd duge dam bao.

- Tich cyec trién khai hoat déng NCKH va ap dung vao thuc tién dé cai tién chét
luong kham, chira bénh.

- Quan ly cung ung va st dung thudc, vat tu y té tiéu hao duoc dam bao phuc
vu nguoi bénh day du.

6.4. Van @@ ton tai:

- Mac du bénh vién d& duoc dau tu stra chita nang cAp, tuy nhién co s¢ d4 x4y

dung tir 14u nén c6 nhiéu hang muc xubng cap, chua dédp img ding mirc véi nhu cu
- phuc vu hién tai cho nguoi bénh.

- Tinh hinh nhén luc con thléu‘, do d6 can bo chuyén trach vé quan ly chét
lwong bénh vién con kiém nhiém nhiéu viéc.

- Thiéu béc sy nén Viég ctr di dao tao dé tlrién khai cac dich vu k¥ thudt méi cua
bénh vién trong thoi gian gan diy con han ché va gap nhiéu kho khan.

VII. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2022

7.1. Mikc tiéu chi phan diu nim 2022:

- Téng sb tiéu chi thuc hién nim 2022 1a: 78/83 tiéu chi.

- Cin cr vao két qua kiém tra dénh gia cudi nam 2021 cta Bénh vién
Phoi. Né}m 2022 bénh Viéq c6 ké hoach duy tri céc tiéu chi d& dat & mic 3 va muc
4; céi tién ning cao mot so tiéu chi @ mac 1 va muc 2, dac biét cha trong vao mic
1.



- Cu thé cac tiéu chi tap trung phan d4u nhu sau:
+ Muc 1 1én mic 2: 01 tiéu chi

+ Mirc 2 1én mic 3: 03 tiéu chi

- Phén déu dat:

+ Muc 1: 00 tiéu chi

+ Murc 2: 01 tiéu chi

+ Muc 3: 44 tiéu chi

+ Muc 4: 30 tiéu chi

+ Mitc 5: 03 tiéu chi

- Téng sb diém dat dugc: 269, diém trung binh céc tiéu chi: 3,45
7.2. Phan cong thyc hién

- C4c khoa, phong, by phéan c6 trach nhiém trién khai thue hién ké hoach nang
chét lugng bénh vién, phin cong céac thanh vién, cu thé:

Phong KHTH-CDT-QLCL: 13 tiéu chi

Phong TCHC - 14 tiéu chi
Phong BPD-DD-CTXH : 04 ti€u chi
Khoa Duogc : 06 tiéu chi
KhoaKSNK : 02 tiéu chi

( C6 bang phdn cong thuc hién kém theo)

VIII. TO CHUC THUC HIEN:

8.1 Céc van dé can tip trung wu tién trién khai thuc hién trong nim.

+ Xay dung quy trinh va giam sat viéc thuc hién méi truong bénh vién xanh,
sach, dep va than thién; trién khai 5S tai cac khoa, phong;

+ Nang cao cdng tac hudng dén ngudi bénh: Nguoi bénh duoc hudng dan va
bd trf lam xét nghlem chin doan hinh anh, thim do chiic néng theo trinh tu thuén
tién nhanh chéng giam thoi gian cho doi. Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng,
canh quan xanh, sach, dep; diu tw mua sim thém ti dau givdong, dém, ga trai giudng.

+ Thuc hién c6ng tac ngoai kidm, nang cao chét luong xét nghiém.

+ Céng tac dinh dudng va tiét ché: trién khai timg giai doan dan tién t6i dim
bao cac didu kién qui dinh tai Thong tu 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 cta B
Y té. Cai tao stra chita nha in trong khuén vién bénh vién, tao diu kién cung cap
cho ngudi bénh ché d6 in pht hgp véi mé hinh bénh tét ca timg bénh nhén. Tu van

ché d6 dinh dudng theo bénh tat.
+ Mua sim thém dém va ga givong, ddm bao 100% giuong bénh co6 dém, ga.
+ Mua ti dAu giudng, dam bao mbi giwdng bénh 01 ti déu giudng.
+ Mua tu gil d6 cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tai khoa kham bénh va
cac khoa lam sang khac.



o Ké V~ach mau béng son hodc dép giéy mau dudi san nha tai khoa kham bénh

dé hudng din bénh nhén téi cac dia diém xét nghiém; X-quang; siéu dm; ndi soi.

+ Khao sé]; lai \fé mua bd sung, stra chfla ghé ngéi cho nguoi bénh tai khu vuc
cho, dam bao t6i thiéu 20 luot bénh nhan dén kham trung binh/ ngay.

+ Dinh ky 6 thang/ 1an danh gi4 thoi gian cho doi clia nguoi bénh; c6 s6 lidu
thoi gian chd doi va thoi gian hoan thanh toan bd cac thu tuc kham bénh.

+ Bb sung mot s6 trang thiét bi can thiét va clr can bd di dao tao ning cao
chuyén mén dé xir tri kip th&i nhitng bénh nhan cAp ctru, bénh ning.

+ Tiép tuc cai tao, sira chita nha vé sinh tai cac khoa, phong da xudng cép, hu,
hong;

+ Ct tia cAy va trng thém cdy xanh, vuon hoa trong khudn vién bénh vién.

+ Stra chira, cai tao, nang cép sin vuon bénh vién.

8.2 Cic van dé khac:

+ B6 sung nhan luc theo vi trf viéc lam: dac biét 12 d6i ngii bac s§.

+ Trién khai thém mét sé k§ thuat méi dép img nhu cau diéu tri cia bénh nhan.

+ Nang cao trinh d6 chuyén moén ciing nhu chét lugng didu tri hudng dén sy
hai 1ong cta ngudi bénh va nguoi nha bénh nhén, tao niém tin cho nhén dén trong
khu vuec.

+ Cin c6 chuong trinh rén luyén thé thao, vin nghé. Tao dung mdi truong lam
viéc tich cuc, ning cao doi song cho can bd nhén vién.

8.3 Phin cong trach nhiém:

8.3.1 Trdch nhiém ciia Ban gidm doc bénh vién:

- Chi dao, phd bién, quan triét ndi dung Thong tu 19/2013/TT-BYT va Quyét

dinh sb 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bj truéng Bo Y té ban hanh B tiéu
chi chit luong bénh vién Viét Nam téi toan thé VC-NLD trong bénh vién;

- Thiét 14p hé thong tb chirc quan ly chét luong bénh vién theo hudng dan cia
cac Didu 10, Pidu 11, Pidu 12, Piéu 15 ctia Thong tu trén.

- Trién khai ap dung cac bé tiéu chi, tiéu chudn quan ly chét lugng doB6 Y té
ban hanh.

- B6 tri kinh phi cho hoat dong quén 1y chét lugng bao bdm:

+,Trién khai cac hoat ddng 4p dung b tiéu chi, tiéu chuén quan 1y chét lugng
do BO Y t€ ban hanh hodc thira nhan.

+ Duy tri va céi tién chét lugng.

+ T chirc va ctr can bd dao tao, tap huén, bdi dudng v& quan ly chét luong.

+ Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong quan ly chét
luong.

+ Hop ddng tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.

ot Céc hoat dong nang cao chit lugng bénh vién va an toan nguoi bénh theo nhu

cau cua Bénh vién.



- Bao dam nguén nhan luc va dao tao vé quan ly chét lugng, bao gém'

+ PAu tr ngudn nhén luc cho quan ly chét lugng, kién toan T4 Quan 1y chét
lugng; phan céng kiém nhiém vé quan ly chat luong;

+Tb chirc, cir nhan vién y té tham gia cac 16p dao tao, tap huén, bdi dudng vé
quan ly chat lugng.

- Béo dam diéu kién vé trang thiét bi, phuong tién

+ Trang bi phuong tién phan tich, xt ly, luu trir dit liéu quan ly chit luong;

+ X4y dung cac cong cu va vin ban huong dan vé quén Iy chét luong.

- Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quén ly

chat luong;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huln, bdi dudng vé& quan 1y chét luong.

8.3.2 Trdach nhiém ciia cdc Truong/ Pho Phong chitc nang bénh vién:

- Xéy dyng muyc tidu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan Iy chat luong
vao ké hoach ctia phong va linh vuc duge phan céng phu trach.

- Phbi hop vé6i TH Quan ly chét lugng x4y dung ké hoach va trién khai c4c hoat
dong bao dam va cai tién chat lugngbénh vién.

- Tham gia céc 16p dao tao, tdp hudn, bdi dudng vé quan 1y chét luong.

- Tham gia danh gi4 chét lugng bénh vién.

8.3.3 Trdach nhiém cua cdac Truong Khoa:

- Xéc dlnh cac Vép dé chit luong can wu tién cua khoa dé chu dong cai tién
hodc dé xuat voi Hot dong Quan ly chat lugng bénh vién;

- Trién khai va phdi hop v6i céc khoa/ phong khéc 4p dung cée tiéu chi, tiéu
chuén quan ly chat lugng do B3 Y t€ ban hanh tai khoa va linh virc duge phén cong
phu trach;

- Phén cong nhan vién trién khai cic hoat déng bao dam, cai tién chét lugng va
danh gia két qua thuc hién;

- Béo cdo két qua hoat dong bio dam va céi tién chat lwong cho Hdi déng Quan
ly chat lugng bénh vién;

- Tham gia cac 16p dao tao, tép hudn, bdi dudng vé& quan 1y chét luong;

- Tham gia d4nh gia chét lugng bénh vién.

8.3.4 Trdch nhi¢m ciia nhan vién y t¢ trong bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét luong tiy theo
chirc trach, nhiém vy ctia minh.

- Tham gia cac 16p tap huin khi c6 yéu ciu clia lanh dao bénh vién.

8.3.5 Kinh phi hoat dong:

Cai tién chat lugng bénh vién dugc Ban giam dbc va toan thé nhéan vién Bénh

vién xem 1a nhi¢m vu trong tam, xuyén suot ctia Bénh vién. Do vy Ban gidm doc,
Phong TC-KT c6 trach nhi¢m cén déi ngudn kinh phi tr KCB BHYT va thu vién



phi tryc tiép dé can déi cap kinh phi cho céc hoat ddng cai tién chat lugng bénh vién
dat hiéu qua tot nhat.

q Trén day 1a K& hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2022, trong qua trinh
trién khai thyuc hién c6é khé khin, vudng mac lién hé Phong KHTH-CDT-QLCL. huy

Noi nhin:

- Ban Giam dbc;
-Hb QLCL;

- T6 QLCL;

- Cac khoa/ phong; i >\ )
-Lwu: VT, KHTH. \ N\ =7 .
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\BgNG P__,:_ | CONG THU'C HIEN CAI TIEN MOT SO TIEU CHI TRONG NAM 2622
_ N L (Kem theo K& hoach s6:6.%) /KH-BVP ngayll / § /2022 cia Bénh vién Phoi)

PIEM \ N
2 T A o ~ c KHOA PHONG NQI DUNG { {
TT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Két qua K& hoach THUC HIEN THUC HIEN GIAM SAT
danh gia 2021 | nam 2022 ~
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 66 67
| Al | AL Chi déin, don tiép, huéng dén, cdp citu ngwsi bénh (6) 20| 2
Nguoi bénh duge chi din 5 rang, dén tiép va huéng dan cu
Al.l | thé 4 4 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong ddy da t1en nghi va
Al.2 | dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat 5 5 | CnNgoc - Phong TCHC
Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh kham bénh, dap Gng
Al.3 | suhailong ngudi bénh 3 3 | Cn Hué - Khoa KB B
Bénh vién béo dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip
_Al4 | thoi - 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, khf{m bénh, thanh toan...
_Al.5 | theo ding thir tu bao dam tinh cng bing va mic vu tién 3 3 | Cn Hué - Khoa KB
Ngudi bénh duoc hudng din va b6 tri 1am xét nghiém, chin
Al.6 | doan hinh dnh, tham do chirc nang theo trinh tu thuin tién 3 3 | Cn Hué - Khoa KB
A2 | A2 Didu ki¢n co sé vit chit phuc vu ngwdi bénh (5) 17 17
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mét ngudi mot eiudng 1 2 | Cn Ngoc - Phong TCHC
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va dy da
A2.2 | cic phuong tién 4 4 | CnDinh - Phong BD
Ngudi bénh dugc cung céip vit dung ca nhan ddy du, sach s8,
A23 | chét lwong tbt 5 5 | CnDinh - Phong DD
Ngudi bénh duogc hudng céc tién nghi bao dam sirc khde,
A2.4 | nang cao thé trang va tAm 1y 3 3 | CnNgoc - Phone TCHC
Ngudi khuyét tat duoc tiép cin vdi cac khoa/phong, phuong
A2.5 | tién va dich vu khdm, chita b&nh trong bénh vién 4 4 | Cn Binh - Phonge PD




A3

A3. Moi triecong chdm séc ngwii bénh (2)

7 7 =
Ngudi bénh duge didu tri trong moi truomg, canh quan xanh,
| A3.1 | sach, dep 4 4 | CnNgoc - Phong TCHC i B
Xdy dyng ke hoach 4p dung
Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon phuong phap 58S trong bénh )
A3.2 | gang, ngan np ) 3 3 | CnBinh - Phone BD vién Ban Giam d6c
A4 | A4, Qurén va loi ich ciia ngwdi bénh (6) 21 21 '
Ngudi bénh duge cung cAp théng tin va tham gia vio qua
A4.1 | trinh diéu tri 4 4 | CnBinh - Phone PD
A4.2 | Noudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ngudi bénh duge ndp vién phi thun ti¢n, céng khai, minh )
A4.3 | bach, chinh xic 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
A4.4 | Neudi bénh duge hudng loi tir ch trrong x4 hdi héa v té 0 0 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ngudi bénh co y klen phén nan, thic mic hogc khen ngoi )
| A4.5 | duge bénh vién tiép nhan, phan hdi, ¢ ciai quyét kip thoi 4 4 | Bs Duan - Phong KHTH
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia su hai long ngudi
A4.6 | bénh va tién hanh cac bién phap can thiép 5 5 | CnBjnh - Phong BD
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
B VIEN (14) 49 50 |
B1 | B1. S8 lugng va co ciu nhin liec bénh vién (3) 8 9
. . Cuing ¢b cac ké hoach phat )
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhin hrc bénh vién 3 3 | Cn Hdi - Phong TCHC trién nhan luc bénh vién Ban Gidm déc
B1.2 | Bio dam va duy tri én dinh s8 luong nhan luc bénh vién 2 3 | CnHéi- Phong TCHC | Bb sung nhan hrc Ban Gidm dbc
Béo ddm co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan hrc bénh Ciing c§ phwong 4n vj tri viéc )
B1.3 | vién 3 3 | Cn Hdi - Phong TCHC lam Ban Giam déc
B2 | B2. Chit lugng ngudn nhin lyc (3) 11 11
Nhan vién y té dugc dio tao va phit trién k§ ning nghé X4y dumg ké hoach dao tao, )
| B2.1 | nghiép 4 4 | Cn Hdi - Phong TCHC dao tao lién tuc Ban Gidm doc




Nhan vién y té dugc néng cao k¥ ning mg x1, giao tiép, y

Xay dung ké hoach néng cao

B2.2 | dirc 4 4 | Cn Haéi - Phong TCHC k¢ ndng Gmg xit, giao tiép Ban Gidm déc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit luong ngudn K& hoach tuyén dung va dao )
~B23 | nhén luc 3 3 | CnHdi - Phong TCHC tao sau dai hoc Ban Giam do6c
B3 | B3. Ché ap dii ng va diéu kign, moi trudng lim viée (4) 15 15
' Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd ciia nhin
B3.1 | viényté 4 4 | Cn Hdi - Phong TCHC Dém bao ché d6 chinh séch | Ban Giam dbc
Lap ké hoach timg bude to
chifc va ho trg mét phin cho
Bao dam didu kién lam viée, vé sinh lao dong va nang cao NVYT mua bao hiém trach
B3.2 | trinh d6 chuyén mén cho nhan vién v té 4 4 | Cn Hdi - Phéng TCHC nhiém nehé nzhiép. Ban Giidm doc
Khéam swre khée can b6 dinh
ky; H so sitc khoe cia toan
b nhan vién br;nh‘ vién duge
Strc khoe, doi sdng tinh thin ciia nhén vién y té duorc quan nhdp va quan Iy bang phén )
B3.3 | tdm va cai thién 3 3 | Cn Hdi - Phong TCHC mém mdy tinh. Ban Giam doc
Ap dung cdc két qua khao
satva trién khai cac giai phép
can thiép vao viéc cai tién,
) tao dung mdi trudmg lam .
B3.4 | Tao dung méi trudng 1am viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 4 | Cn Hdi - Phong TCHC viée tich cuc cho NVYT Ban Giam doc |
B4 | B4. Lanh dgo bénh vién (4) 15 15 Ban Giém d6c |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh ' Bd sung ké hoach phat trién )
B4.1 | vién va cdng bb cdng khai 3 3 | Cn Hdi - Phéng TCHC bénh vién Ban Giam doc
Ung dung trlen khai vin ban )
B4.2 | Trién khai vin ban cia céc cip quan 1y 4 4 | Cn Hdi - Phong TCHC trén phin mém Ban Giam doc
. Cing cb quy ché bd nhiém, .
B4.3 | Bao dam chat luong neudn nhan luc quan 1y bénh vién 4 4 | Cn Hdi - Phdng TCHC vin bing chimg chi Ban Giam ddc
Ciing c6 quy trinh b nhiém,
. . . van bang chimg chi can bo )
B4.4 | B6i dudng, phat trién ddi ngii 13nh dao va quan 1V ké cin 4 4 | Cn Hdi - Phong TCHC 1anh dao Ban Giam doc




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

115 117 |
Cl C1. An ninh, trit ti va an todn chdy né (2) ]
' C1.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién Cn Ngoc - Phong TCHC
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4 | CnNgoc - Phong TCHC
}7c2 C2. Quin If hé so bénh dn (2) 7 7 |
| C2.1 | Hb so bénh 4n duwoc 1ap ddy di, chinh xidc, khoa hoc 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
C2.2 | Hb so bénh 4n duge quan 1y chit che, diy di, khoa hoc 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 6 6 |
Xéy dung hé thong phén tich
dit liéu phuc vy ‘
cbng tac quan tri bénh vién
) ) ) va cac hoat déng chuyén ) :
C3.1 | Quan 1Y t6t co s& dit lidu va théng tin v té 3 3 | CnAi- Phong KHTH mdn Ban Giam doc ‘
Lap ké hoach ddng b6 hoa i
toan b dir liéu
Thuc hién cdc giai phap img dung cong nghé thong tin trong cua cic khoa/phong va )
C3.2 | quan 1y va hoat dong chuvén mén 3 3| Cndi- Phong KHTH MMTTB v té. Ban Gidm d6c |
C4 | C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) 20 20
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 3 3 | CnDinh - Phong D Chua c6 trudng khoa KSNK | HP KSNK.
X4y dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy
C4.2 | trinh kiém sodt nhiém khudn tron 2 bénh vién 4 4 | CnDink - Phéng DD
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sét tufin thi nia tay 3 3 | CnDinh - Phong DD
Danh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhidm khun Tién hanh giam st nhiém
C4.4 | trong bénh vién 3 3 | CnDinh - Phong DD khuén khoa trong diém HD KSNK




Chét thai réin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan

| C4.5 | va tudn thd theo ding quy dinh 3 3 | Cn Dink - Phong DD
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chit chg, xir 1y an
C4.6 | toan va tudn thi theo dime quy dinh 4 4 | Cn Ngoc - Phone TCHC
C5 | C5. Ning lirc thiee hién ki thudt chuyén mon (5) (diém x2) 15 16
' i Co KH phit trién céc k§
C5.1 | Thyc hién danh muc k¢ thuét theo phén tuyén k¢ thuat 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | thudt theo ding phén tuyén
Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, phuong
C5.2 | phap méi 2 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
Xay dung quy trinh k¥
) . thuft kham bénh, chira bénh
Ap dung céc huéng dan quy trinh k thuét kham bénh, chita va trieén khai céc bién phéap
|_C5.3 | bénh va trién khai cic bién phap gidm sat chit lvong 3 3 | Bs Dudn - Ptiong KHTH | eiam sat chét Iagng
C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va didu tri 4 4 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ap dung cac huéng din chin doan va didu trj d4 ban hanh va ’
C5.5 | gi4m sét viée thac hién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngwoi bénh (3) 11 11
Heé théng diéu dudng truémg duoc thiét 1ap va hoat dong
| C6.1 | hiéu qua 3 3 | CnDinh - Phong DD
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tr vén didu tri va
chém séc, gido duc sirc khoe phi hop vé6i bénh dang duoc
C6.2 | diéu tri 4 4 | Cn Binh - Phong BD
Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh
C6.3 | didu trj tai bénh vién 4 4 | Cn Dinh - Phong PD
C7. Ning ligc thiee hign chim séc dinh dwong va tiét ché
C7 | (5 16 17




Bénh vién thiét 14p hé théng 8 chuc @ thuc hién cong tic

C6 KH dio tao, tuyén dung

C7.1 | dinh dudng va tiét ché trong bénh vién 3 3 | DBd Thom - Phong DD can bd dinh dudng
Bénh vién b’éo di}m co s& vt chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 | dudng vatiét ché trong bénh vién 4 4 | Bd Thom - Phong BD Se—
Nguoi bénh duge dénh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng Dénh gia, sang loc tinh trang
C7.3 | trong thdi gian nam vién 2 3 | Dd Thom - Phong DD dinh dudng ngudi bénh
Ngudi bénh duge huéng dan, tr vén ché d6 dn phu hop voi
C7.4 | bénh 1v 4 4 | Dd Thom - Phong DD ]
C6 bao céo danh gia va d&
Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi Xuét ) )
C7.5 | bénh 1V trong théi gian nim vién 3 3 | Dd Thom - Phong BD 2iai phép cdi tién chit lugng
C8 | C8. Chat luwgng xét nghiém (2) 8 8 g
Bao dam ndng lyc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa Ths. Qudc - Khoa Xét
C8.1 | sinh, vi sinh va giai phdu bénh 4 4 | nohiém
. Ths. Quéc - Khoa Xét )
C8.2 | Bao dam chat luong cic xét nghiém 4 4 | nghiém Ban Giam d6c
C9 | C9. Quin If cung véng va sic dung thuéc (6) 18 18 L
Phén cdng cén bd chuyén
. . trach duge lam sang va )
C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc hoat dong dwoc 3 3 | Ds Vén - Khoa Duoc théng tin thude Ban Giam doc
. Thye hién cac quy trinh )
C9.2 | Bao dam co s& vit chat khoa Duoc 3 3 | Ds Vin - Khoa Duoc vé hoat dng duoc Ban Giam doc
) ) . Bf) sung cdc quy trinh
Cung img thudc va vit tu y € ti€u hao day du, kip thoi, bao cap phat, kiém soat, xtr ly, )
C9.3 | dam chat lwgng 3 3 | Ds Vin - Khoa Duoc cung Uung thudc Ban Giam déc
Xé}{ dung dagh muc
. thuoc nhin giéng nhau, doc )
C9.4 | St dung thude an toan, hop 1y 3 3 | Ds Van - Khoa Duoc 2iong nhau muc (LASA) Ban Giam déc
) . Xéy dung quy trinh thong tin
Thong tin thudc, theo ddi bdo cdo phan tmg c6 hai cia thube thube, gidm sit, bio cio
C9.5 | (ADR)kip thoi, day da va c6 chit luong 3 3 | Ds Vén - Khoa Duoc ADR Ban Gidm dbc




Hoi dong thube va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu

Cling c6 x4y dyng c4c van
ban quy dinh vé quéan ly va
sit dung thuée déng cua hoi

C9.6 | qui 3 3 | Ds Vén - Khoa Dugc ddng thude va diéu tri Ban Gidm déc
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 6 6 o
C10.1 | Tich cwc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 | vién va céc giai phdp nang cao chat luong khém, chita bénh - 3 3 | Bs Duan - Phong KHTH
D | PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 35 35
DI | DI Thiét lap hé thdng va cii tién chét lworig (3) 9 9
) , ) Lén KH thiét 14p hé théng
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lwong bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | quan Iy chit leong bénh vién
q ’ . o Xay dung bang kiém huéng
Xéy dung va trién khai ke hoach, dé 4n cai tién chat lugng ] dan cu thé viéc thuc hién
D1.2 | bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | KH cii ti€én CL nam 2020
Xay dung bd nhin dién
thuong hiéu va quy dinh st
dung bd nhén dién thuong
D1.3 | Xay dyng vén hoa chit luong 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | hiéu..
D2 | D2. Phong ngira cdc s ¢d khic phuc (5) 17 17
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi )
D2.1 | bénh ' 4 4 | Bs Duan - Phone KHTH -
Xay dung hé thong béo céo, phan tich su ¢b y khoa va tién .
D2.2 | hanh cic giai phdp khic phuc 4 4 | Bs Duan - Phongz KHTH
i . ) Tharc hién gidm sat 4p dung
Thue hién cac bién phap phong ngira d€ giam thiéu céac su ¢d i bang
D2.3 | ykhoa 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | kiém an toan PTTT




Béo dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich

Xay dung KH dp dung giai

] phap CNTT,

D24 | vu 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | cc TTB dién tf trong KCB
C6 ké hoach 1am lai cac lan
can

D2.5 | Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | dam bao tir 1,4m tré 1én

D3 | D3. Ddnh gid, do luong, hop tdc va cdi tién chit heong (3) 9 9
Dénh gia chinh xé4c thyc trang va cong bé cong khai chit Cling c6 hé théng bao céo

D3.1 | lugng bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | CLBV
Tién hanh do ludmg va cbng
b

D3.2 | Do ludmg va gidm sat cii tién chit luong bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | két qua chét luong

Hop tac véi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, Thuc hién ché d6 bao cdo

D3.3 | trién khai, b4o cdo hoat d6ng quan 1v chét lugng bénh vién 3 3 | Bs Dudn - Phong KHTH | theo yéu cau va quy dinh

L Téng cong 265 269




